
Réussir la migration de 
l’on-premise vers le cloud avec 
Microsoft 365

Pourquoi migrer vers Microsoft 365 ?

•	 Moderniser son environnement de travail 

et rester compétitif

•	 Améliorer la collaboration

•	 Réduire les coûts opérationnels

•	 Fournir une infrastructure flexible, 

évolutive et sécurisée

Face à l’évolution constante des technologies 

numériques, les entreprises sont confrontées 

à un choix crucial : maintenir leur 

infrastructure on-premise ou migrer vers le 

cloud. 

Microsoft 365, avec sa suite d’outils 

collaboratifs, propose une solution complète 

pour cette transition.

Pourquoi migrer vers Microsoft 365 ?

Réduction des coûts et flexibilité accrue
Maintenir une infrastructure sur site nécessite des dépenses en matériel, en électricité, en 

personnel dédié à la maintenance, et des mises à jour régulières. Avec Microsoft 365, vous 

payez un abonnement basé sur l’utilisation, ce qui permet de contrôler les coûts et d’adapter 

les services aux besoins de l’entreprise. 

Accès sécurisé et mobilité
Grâce au cloud, les collaborateurs peuvent accéder à leurs fichiers, mails, et outils de 

collaboration n’importe où, n’importe quand, et sur n’importe quel appareil. Microsoft 

365 assure la sécurité des données avec des fonctionnalités telles que l’authentification 

multifactorielle (MFA), la gestion des identités via Microsoft Entra ID, et la protection des 

données avec Microsoft Information Protection. 

Suite d’outils collaboratifs favorisant la communication
•	 Exchange Online pour la messagerie professionnelle.

•	 OneDrive pour le stockage personnel et le partage de fichiers.

•	 SharePoint pour le partage de documents à l’échelle de l’entreprise. 

•	 Microsoft Teams, la plateforme centrale de collaboration en équipe, combinant 

messagerie instantanée, appels, réunions et gestion des documents.



Les phases clés de la migration

APRÈSPENDANTAVANT

Etudier l’existant pour comprendre l’infrastructure actuelle

•	 Inventaire des applications, des données et services en place

•	 Audit des utilisateurs utilisant les solutions existantes

•	 Évaluation des interdépendances entre les différents systèmes

•	 Identification des points critiques et des risques

Une analyse approfondie permet de prévoir les besoins en bande passante, en stockage et en intégration.

Définir les objectifs

•	 Définir les objectifs de la migration (réduction des coûts, amélioration de la productivité, etc.)

•	 Identifier les ressources nécessaires (humaines, techniques, financières)

•	 Déterminez un calendrier réaliste (date de début, date de fin)

•	 Définir les objets a migrer

Configurer Microsoft 365

Si, après l’étude de l’existant, aucune configuration n’a été réalisée du côté de Microsoft 365, il sera 

nécessaire de la mettre en place : 

•	 Création des utilisateurs et des groupes : 

	− Synchronisation des informations utilisateurs avec les annuaires existants. 

	− Création des groupes et attribution des autorisations. 

•	 Configuration des applications : 

	− Configuration d’Exchange Online, SharePoint, Teams, et autres applications selon les besoins. 

•	 Intégration avec les systèmes existants : 

	− Configuration des connexions avec les systèmes d’information existants (ERP, CRM, etc.). 

Créer un plan de communication

Une fois le calendrier de migration défini, il est important de communiquer régulièrement avec les 

utilisateurs pour les informer des étapes à venir. 

Plusieurs messages doivent être envoyés à des moments clés pour garantir une bonne préparation et 

éviter toute confusion :

•	 J-5 : rappeler que la migration approche

•	 J-3 : confirmer les détails importants

•	 Jour-J : notifier le début de la migration

•	 J+1 : s’assurer que tout fonctionne correctement et que les utilisateurs sont bien installés dans le 

nouvel environnement. 



Les phases clés de la migration

APRÈSPENDANTAVANT

Tester avant de basculer en production

Testez chaque phase de la migration dans un environnement contrôlé. 

Que ce soit pour Exchange, OneDrive ou Teams, il est essentiel de valider la compatibilité des systèmes 

et d’assurer la continuité des services. 

Finaliser la migration et basculer vers Microsoft 365

Il sera essentiel de définir la méthode de migration à adopter. Deux principales options s’offrent aux 

équipes :  

•	 Une migration manuelle, où les données sont transférées de manière progressive et contrôlée. 

•	 Une migration automatisée, qui permet de simplifier et accélérer le processus. La décision repose sur 

la complexité et l’ampleur du projet.  

Il est également crucial de déterminer si les outils de migration fournis par Microsoft suffisent (comme 

l’Assistant de migration ou le service Exchange Online), ou s’il est préférable d’opter pour des outils tiers 

spécialisés, qui offrent souvent des fonctionnalités supplémentaires, telles que des options avancées de 

personnalisation ou une meilleure gestion des erreurs. 

Le basculement vers le cloud implique une transition définitive des anciens systèmes locaux vers les 

solutions Microsoft 365. Cela passe par l’arrêt progressif ou complet des infrastructures existantes, 

telles que les serveurs de messagerie ou de fichiers, afin de rediriger les utilisateurs vers les nouveaux 

services hébergés dans le cloud. Cette étape doit être soigneusement planifiée pour minimiser les 

interruptions de service et garantir une transition fluide.



Les phases clés de la migration

APRÈSPENDANTAVANT

Vérifier l’adoption des utilisateurs et proposer des formations

•	 Communication et sensibilisation

Il est essentiel d’informer les utilisateurs sur les avantages de la migration vers le cloud afin de faciliter 

leur compréhension et leur adhésion au changement. Cela inclut également la gestion des résistances 

potentielles au changement, en abordant les préoccupations et en mettant en avant les bénéfices de la 

nouvelle solution. 

•	 Formation

Pour garantir une transition réussie, des sessions de formation seront mises en place. Ces formations 

permettront aux utilisateurs de se familiariser avec les nouvelles applications et outils, assurant ainsi une 

utilisation efficace des fonctionnalités offertes par la solution migrée. 

•	 Accompagnement

Un accompagnement sera proposé aux utilisateurs durant la période d’adoption. Ce support continu vise 

à répondre à leurs questions et à les aider à surmonter les défis éventuels rencontrés lors de la transition 

vers les nouvelles technologies. 



Les avantages d’une migration 
vers Microsoft 365

Sécurité et conformité 
renforcées

Microsoft 365 offre une multitude de 

solutions pour protéger vos données : 

L’accès conditionnel : Renforcer les 

conditions d’accès selon des critères précis 

(localisation, appareil, etc.). 

Microsoft Defender : Protection contre les 

menaces avancées. 

Gestionnaire de conformité : Assurer la 

conformité avec les réglementations (RGPD, 

HIPAA, etc.). 

Collaboration renforcée

Avec Microsoft 365, la collaboration est 

facilitée grâce à des outils comme : 

Microsoft Teams : Réunions, chat, gestion 

de projet, tout en un. 

Coédition dans Word, Excel, PowerPoint 

via SharePoint et OneDrive : Plusieurs 

collaborateurs peuvent travailler en 

simultané sur un même document. 

Power Automate et Power Apps : 

Automatisation des flux de travail et création 

d’applications métiers. 

Scalabilité et continuité 
des services

Avec le cloud, vous pouvez ajuster vos 
ressources en fonction des besoins de 
l’entreprise. 

Microsoft 365 garantit aussi une 
disponibilité quasi parfaite grâce à ses 
data centers redondants, garantissant une 
disponibilité de 99,9 %. 

Réduction des coûts

Modèle de licence flexible : Adaptez vos 

licences en fonction de vos besoins et de la 

taille de votre entreprise. 

Réduction des coûts d’infrastructure :  

Éliminez les coûts liés à l’achat, à la 

maintenance et à la mise à jour de serveurs. 

Optimisation des ressources IT : Consacrez 

moins de temps à la gestion de votre 

infrastructure informatique et concentrez-

vous sur des tâches à plus forte valeur 

ajoutée. 



Découvrez nos ressourcesContactez-nous 
 

Tél : 01 84 16 49 71
Email : lerhino@synapsys-groupe.com

Paris • Lille • Lyon • Kuala Lumpur
www.synapsys-groupe.com

Migration tenant à 

tenant Microsoft 365

Migrez vos tenants 
Microsoft 365 pour 

aligner vos outils 
collaboratifs vers votre 

organisation cible.

Migration 

Microsoft 365

Déploiement de 

l’IA Copilot

Migration de 

messagerie

Nos offres Modern Collaboration

Plannifiez et migrez 
vers les solutions 

Microsoft 365 pour 
une sécurité renforcée 

et une meilleure 
collaboration entre vos 

équipes.

Déployez la solution 
Microsft Copilot 

afin de généraliser 
l’utilisation de l’IA au 

sein de votre entreprise. 
Nous pouvons vous 

accompagner du 
cadrage jusqu’au 

déploiement.

Planifiez et réalisez 
votre migration 

de serveurs 
de messagerie 

(Exchange, Zimbra, 
Mdaemon, Lotus) 

vers Microsoft 365.

Nous sommes Microsoft
Solutions Parner

Synapsys a développé, depuis plus de 12 ans, une 

expertise forte des outils collaboratifs Microsoft 365 

(Exchange, SharePoint, Intune, Teams, OneDrive, 

Windows 11, Microsoft Azure, Intune, Entra ID…). 

Nous sommes officiellement Microsoft Solutions Partner 

sur le domaine Modern Work.


